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リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
サ
ロ
ン

出
現
の
理
由

近
年
、
飛
躍
的
に
店
舗
数
を
増
や
し

て
い
る
業
態
と
し
て
「
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ

ョ
ン
サ
ロ
ン
」
が
あ
り
ま
す
。
全
国
展

開
を
し
て
い
る
会
社
も
数
社
あ
り
、
そ

の
店
舗
数
は
多
い
会
社
で
２
５
０
店
舗

を
超
え
て
い
ま
す
。

愛
知
県
の
あ
る
地
方
都
市
に
お
い
て

は
、
全
国
展
開
を
す
る
サ
ロ
ン
が
３
社
、

地
元
資
本
の
店
舗
が
４
社
、
そ
の
他
新

規
の
小
規
模
個
人
店
が
数
多
く
あ
り
ま

す
。
い
ず
れ
も
ロ
ー
ド
サ
イ
ド
店
で
、

一
部
の
幹
線
道
路
で
は
５
０
０
ｍ
内
に

５
店
以
上
が
集
中
し
て
い
る
状
態
で
す
。

ベ
ッ
ト
数
15
を
抱
え
る
大
型
店
舗
で
は
、

休
日
は
１
０
０
人
を
超
え
る
来
店
客
で

賑
う
ほ
ど
の
盛
況
で
す
。

接
骨
院
、
整
体
、
ア
ロ
マ
セ
ラ
ピ
ー

な
ど
業
態
の
近
い
店
舗
が
あ
る
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
こ
こ
ま
で
店
舗
数
が
伸
び

た
の
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
？

●
第
１
の
理
由
「
安
価
で
あ
る
」

新
し
い
業
態
「
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン

サ
ロ
ン
」
で
は
、
申
し
合
わ
せ
た
か
の

よ
う
に
60
分
３
千
１
２
０
円
の
施
術
を

行
っ
て
い
ま
す
。
詳
細
な
内
容
は
違
い

ま
す
が
、
従
来
型
の
マ
ッ
サ
ー
ジ
や
整

体
の
約
半
額
で
す
。

こ
の
業
界
の
特
徴
と
し
て
、
来
店
が

継
続
す
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
お

客
様
に
と
っ
て
何
回
も
来
店
す
る
に
は

相
当
の
費
用
が
か
か
り
ま
す
。
そ
の
た

め
こ
の
費
用
の
安
さ
は
魅
力
的
で
す
。

●
第
２
の
理
由
「
分
か
り
や
す
さ
」

国
家
資
格
を
有
す
る
柔
道
整
復
師
の

い
る
接
骨
院
や
マ
ッ
サ
ー
ジ
、
は
り
師

灸
師
、
民
間
資
格
で
開
業
し
て
い
る
整

体
師
な
ど
、
こ
の
業
界
は
複
雑
で
す
。

ひ
と
括
り
に
「
こ
の
業
界
」
と
言
っ
て

は
い
け
ま
せ
ん
が
、
患
者
（
お
客
様
）

か
ら
見
た
ら
非
常
に
分
か
り
ず
ら
い
業

界
な
の
で
す
。
ど
ん
な
症
状
な
ら
ど
こ

に
行
け
ば
い
い
の
か
、
素
人
で
あ
る
お

客
様
に
は
判
断
で
き
ま
せ
ん
。

ま
た
、
ア
ロ
マ
や
エ
ス
テ
業
界
な
ど

も
、
イ
メ
ー
ジ
で
は
捉
え
て
い
る
が
内

容
が
複
雑
で
分
か
り
づ
ら
い
の
が
現
状

で
す
。
痩
身
や
美
顔
、
ネ
イ
ル
な
ど
を

業
務
に
取
り
入
れ
る
こ
と
で
、
さ
ら
に

お
客
様
に
は
分
か
り
に
く
く
な
っ
て
い
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ま
す
。
価
格
破
壊
の
過
剰
広
告
が
さ
ら

に
不
信
感
を
増
幅
さ
せ
て
い
ま
す
。

対
し
て
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
サ
ロ
ン

は
、
医
療
行
為
の
な
い
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ

ョ
ン
を
明
確
に
前
面
に
打
ち
出
し
て
い

ま
す
。
内
容
も
60
分
３
千
１
２
０
円
と

シ
ン
プ
ル
で
、
前
述
の
安
価
で
あ
る
こ

と
と
の
相
乗
効
果
で
「
分
か
り
や
す
さ
」

が
演
出
さ
れ
て
い
ま
す
。

●
第
３
の
理
由
「
新
規
分
野
顧
客
の
獲
得
」

今
ま
で
こ
の
業
界
に
存
在
し
な
い
顧

客
の
獲
得
で
す
。「
存
在
し
な
い
」
と
書

き
ま
し
た
が
、
実
は
存
在
は
し
て
い
ま

し
た
。
存
在
は
し
て
い
ま
し
た
が
、
気

づ
い
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
。
面
白
い

こ
と
に
気
づ
い
て
い
な
か
っ
た
の
は
、

売
り
手
だ
け
で
は
な
く
お
客
様
も
で
す
。

普
段
、
整
体
や
接
骨
院
、
マ
ッ
サ
ー
ジ

と
無
縁
と
思
っ
て
い
た
人
が
、
リ
ラ
ク

ゼ
ー
シ
ョ
ン
サ
ロ
ン
に
集
ま
り
始
め
た

の
で
す
。

身
体
に
何
か
し
ら
の
不
調
を
抱
え
て

い
る
人
は
多
く
い
ま
す
。
し
か
し
「
す

こ
し
疲
れ
た
…
」
と
い
う
程
度
で
、
整

体
や
マ
ッ
サ
ー
ジ
に
行
く
ま
で
も
な
い

と
考
え
る
人
は
そ
の
数
倍
い
ま
す
。
ま

た
、
身
体
の
疲
れ
だ
け
で
な
く
精
神
的

に
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
た
い
と
思
い
な
が
ら
、

そ
の
手
段
が
分
か
ら
な
い
と
い
う
人
は

さ
ら
に
そ
の
数
倍
い
ま
す
。
こ
の
業
界

の
施
術
金
額
の
高
さ
や
内
容
の
分
か
り

に
く
さ
が
、
そ
の
考
え
を
増
幅
さ
せ
て

い
ま
し
た
。
そ
う
し
て
売
り
手
か
ら
放

置
さ
れ
た
顧
客
が
相
当
数
存
在
し
て
い

た
の
で
す
。
そ
う
し
た
新
規
分
野
の
顧

客
が
集
ま
り
始
め
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
別
の
角
度
か
ら
見
た
「
新

規
分
野
顧
客
」
も
現
れ
ま
し
た
。
若
年

層
、
グ
ル
ー
プ
客
な
ど
の
出
現
で
す
。

マ
ッ
サ
ー
ジ
と
い
う
言
葉
か
ら
は
、
ど

う
し
て
も
「
疲
れ
」「
年
寄
り
」「
病
気
」

と
い
う
マ
イ
ナ
ス
メ
ー
ジ
が
拭
い
き
れ

ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
「
も
み
ほ
ぐ

し
」
と
い
う
言
葉
を
使
う
こ
と
で
、「
リ

ラ
ッ
ク
ス
」
と
い
う
プ
ラ
ス
の
イ
メ
ー

ジ
が
高
ま
り
、
若
年
層
が
来
店
し
や
す

く
な
っ
た
の
で
す
。

そ
れ
ほ
ど
疲
れ
て
い
な
く
て
も
、
ち

ょ
っ
と
の
ん
び
り
し
た
い
と
い
う
方
に

と
っ
て
は
、
あ
る
意
味
敷
居
が
低
く
な

り
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
安
価
で
あ
る

こ
と
も
必
要
要
因
で
す
。
一
人
だ
け
で

な
く
、
カ
ッ
プ
ル
、
グ
ル
ー
プ
で
来
店

す
る
な
ど
、
若
年
層
特
有
の
行
動
様
式

が
新
た
な
顧
客
の
獲
得
に
つ
な
が
っ
た

の
で
す
（
図
１
・
２
）。

・60分  3,120円
・従来の約半額
・継続来店が可能

安価である

・関連業種を含めた業界の分かりにくさ
・施術内容の分かりにくさ
・金額の分かりにくさ

分かりやすさ

・少しのリラックスを求める客層
・若年層、カップル、グループ客
・「もみほぐし」という言葉のイメージ

新規分野顧客の獲得

新規分野顧客
一箇所に留まらず
移動している

新規分野顧客
一箇所に留まらず
移動している

新規分野顧客
一箇所に留まらず
移動している

新規分野顧客
一箇所に留まらず
移動している

アロマ
エステ

接骨院

針灸
マッサージ

整　体

コアユーザー以外の顧客の存在と行動様式がポイントとなる

旧分野顧客

（コアユーザ）

図1 リラクゼーションサロン繁盛の要因

図2 リラクゼーションサロンのマーケット
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リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
サ
ロ
ン
の

ヒ
ン
ト
に
な
っ
た
自
動
車
板
金
業
界

急
激
に
出
現
し
た
か
の
よ
う
な
リ
ラ

ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
サ
ロ
ン
に
も
、
ヒ
ン
ト

に
な
る
業
界
が
あ
り
ま
し
た
。「
カ
ー
コ

ン
ビ
ニ
倶
楽
部
」
な
ど
に
代
表
さ
れ
る

自
動
車
板
金
業
界
で
す
。

こ
れ
ま
で
自
動
車
板
金
と
い
う
と
事

故
を
起
こ
し
た
と
き
の
修
理
と
い
う
イ

メ
ー
ジ
で
し
た
。
修
理
内
容
や
金
額
、

修
理
期
間
も
ま
ち
ま
ち
で
、
素
人
で
あ

る
お
客
様
に
は
分
か
り
づ
ら
い
も
の
で

す
。
こ
の
こ
と
が
業
界
に
対
す
る
不
信

感
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で

新
た
に
出
現
し
た
「
カ
ー
コ
ン
ビ
ニ
倶

楽
部
」
な
ど
が
行
っ
た
こ
と
は
、
修
理

内
容
に
関
す
る
徹
底
し
た
「
分
か
り
や

す
さ
」
で
す
。
金
額
は
も
ち
ろ
ん
の
こ

と
、
期
間
、
見
積
も
り
に
も
分
か
り
や

す
さ
を
追
求
し
ま
し
た
。

す
る
と
あ
る
変
化
が
起
き
た
の
で
す
。

事
故
な
ど
の
非
日
常
的
な
修
理
だ
け
で

な
く
、
ち
ょ
っ
と
し
た
車
の
ヘ
コ
ミ
や

キ
ズ
を
直
そ
う
と
い
う
お
客
様
が
来
店

す
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。
今
ま
で

少
し
の
キ
ズ
な
ら
放
置
し
て
い
た
お
客

様
が
、
安
価
で
あ
る
こ
と
、
分
か
り
や

す
い
こ
と
に
惹
か
れ
て
集
ま
り
始
め
ま

し
た
。
新
規
分
野
顧
客
の
獲
得
で
す
。

業
種
は
違
っ
て
も
、
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ

ョ
ン
サ
ロ
ン
で
も
同
様
な
こ
と
が
起
き

て
い
ま
す
。
こ
こ
ま
で
店
舗
数
が
伸
び

た
理
由
を
整
理
す
る
と
、

・
価
格
の
分
か
り
や
す
さ

・
業
務
内
容
の
分
か
り
や
す
さ

・
隠
れ
て
い
た
、
気
づ
か
な
か
っ
た
コ

ア
ユ
ー
ザ
ー
以
外
の
顧
客
の
存
在

こ
れ
が
キ
ー
ワ
ー
ド
な
の
で
す
。

売
る
仕
組
み
の
発
想
転
換

他
業
種
の
ア
イ
デ
ア
を
取
り
込
む
際
、

「
分
か
り
や
す
さ
」
な
ど
の
業
務
内
容
だ

け
で
な
く
、
業
務
そ
の
も
の
に
関
す
る

「
発
想
転
換
」
を
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

一
例
と
し
て
、
中
古
本
市
場
を
挙
げ

ま
す
。
少
し
前
の
デ
ー
タ
で
す
が
、
出

版
科
学
研
究
所
に
よ
れ
ば
、
２
０
０
９

年
の
書
籍
・
雑
誌
の
販
売
金
額
は
１
兆

９
３
５
６
億
円
、
中
古
書
籍
の
市
場
規

模
は
矢
野
経
済
研
究
所
に
よ
れ
ば
、
１

２
９
６
億
円
と
な
っ
て
い
ま
す
。
今
や

中
古
本
市
場
は
大
き
な
存
在
と
な
っ
て

い
ま
す
。

こ
こ
ま
で
中
古
本
市
場
が
拡
大
し
た

理
由
は
、
や
は
り
「
安
価
で
あ
る
」
こ

と
で
す
。
そ
し
て
価
格
の
分
か
り
や
す

さ
で
す
。
中
古
本
は
、
新
刊
時
点
の
１

割
で
買
取
り
、
５
割
で
販
売
す
る
こ
と

が
多
い
の
で
す
が
、
従
来
そ
の
価
格
設

定
に
お
い
て
「
プ
ロ
の
目
利
き
」
と
も

い
う
べ
き
知
恵
が
必
要
で
し
た
。
希
少

本
な
ど
は
さ
ら
に
そ
の
判
断
能
力
を
必

要
と
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
最
近
の
新
興
中
古
書
店
は

違
い
ま
す
。
多
く
の
本
の
価
値
を
本
そ

の
も
の
の
内
容
で
判
断
す
る
の
で
は
な

く
、
見
た
目
の
綺
麗
さ
な
ど
で
判
断
し

ま
す
。
こ
の
発
想
の
転
換
で
「
プ
ロ
の

目
利
き
」
が
な
い
ア
ル
バ
イ
ト
店
員
で

も
容
易
に
業
務
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

同
時
に
「
目
利
き
」
の
な
い
お
客
様
も

安
心
し
て
買
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

そ
し
て
も
う
ひ
と
つ
、
大
き
な
発
想

の
転
換
が
あ
り
ま
す
。（
中
古
）
本
を
売

る
の
で
は
な
く
、「
レ
ン
タ
ル
す
る
」
と

い
う
発
想
で
す
。
こ
の
よ
う
な
中
古
書

店
で
は
、
一
度
販
売
し
た
本
を
積
極
的

に
買
い
取
り
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
商

品
に
新
た
な
価
格
を
設
定
し
て
再
度
販

売
し
ま
す
。
本
が
書
店
と
お
客
様
の
間

を
グ
ル
グ
ル
と
回
っ
て
、
買
取
価
格
と

新
た
な
販
売
価
格
の
差
が
利
益
と
な
り

ま
す
。「
お
客
様
」
＝
「
仕
入
れ
業
者
」

の
構
図
で
す
。

こ
れ
は
形
は
販
売
で
す
が
、
レ
ン
タ

ル
の
発
想
で
す
。
お
客
様
に
と
っ
て
は
、

販
売
価
格
か
ら
買
取
価
格
を
引
い
た
金

額
が
、
実
際
に
支
払
う
レ
ン
タ
ル
料
と

な
り
ま
す
。
売
る
商
品
を
直
接
お
客
様

か
ら
仕
入
れ
る
、
だ
か
ら
お
店
の
レ
ジ

で
「
売
れ
る
品
（
本
）
が
あ
れ
ば
お
持

ち
く
だ
さ
い
」
と
声
を
掛
け
ら
れ
ま
す
。

売
る
仕
組
み
の
分
か
り
や
す
さ
、
こ
れ

も
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

お
客
様
に
も
プ
ロ
と
素
人
が
い
る

売
り
手
に
プ
ロ
が
い
る
よ
う
に
、
お

客
様
に
も
あ
る
意
味
、
プ
ロ
と
い
え
る

よ
う
な
人
が
い
ま
す
。
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リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
業
界
で
は
、
身

体
の
不
調
を
訴
え
評
判
の
良
い
接
骨
院

や
整
体
院
を
、
あ
ち
こ
ち
捜
し
求
め
て

い
る
お
客
様
が
い
ま
す
。
中
古
本
の
世

界
で
も
、
希
少
価
値
の
あ
る
本
を
探
し

求
め
る
プ
ロ
顔
負
け
の
知
識
を
持
っ
て

い
る
お
客
様
も
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
、
プ
ロ
の
お
客
様
に
対

応
す
る
た
め
、
ど
の
業
界
の
売
り
手
も

商
品
知
識
に
関
す
る
研
鑽
や
技
術
向
上

を
積
み
上
げ
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
が
や

が
て
固
定
客
の
獲
得
へ
と
繋
が
っ
て
い

ま
す
が
、
し
か
し
、
こ
の
固
定
客
化
に

も
次
の
よ
う
な
危
険
要
因
が
あ
り
ま
す
。

●
固
定
客
化
の
危
険
要
因

①
固
定
客
の
み
に

意
識
が
集
中
し
て
し
ま
う

②
売
上
げ
、
利
益
の

固
定
客
へ
の
集
中
化

③
知
識
・
技
術
へ
の
過
度
な
偏
り

④
固
定
客
と
の
甘
い
な
れ
あ
い
関
係

ど
の
業
界
に
お
い
て
も
、
固
定
客
づ

く
り
は
重
要
な
課
題
で
す
。
し
か
し
、

そ
の
過
程
に
お
い
て
固
定
客
の
み
に
意

識
が
集
中
し
て
し
ま
う
傾
向
が
あ
り
ま

す
。
売
上
げ
、
利
益
の
固
定
客
へ
の
集

中
化
が
思
わ
ぬ
落
と
し
穴
と
な
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
掲
題
の
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ

ン
サ
ロ
ン
で
は
、
固
定
客
の
支
払
う
金

額
は
、
一
見
の
お
客
様
と
同
様
３
千
１

２
０
円
で
す
。
も
ち
ろ
ん
固
定
客
で
す

か
ら
、
月
間
、
年
間
の
来
店
頻
度
は
多

く
売
上
げ
も
多
く
な
り
ま
す
。
し
か
し
、

何
ら
か
の
都
合
で
そ
の
お
客
様
が
離
れ

た
時
、
そ
の
売
上
げ
の
減
少
は
一
見
客

の
売
上
減
少
と
は
比
較
に
な
ら
な
い
程

大
き
く
な
り
ま
す
。

ま
た
、
技
術
を
売
り
物
に
し
て
い
る

業
界
や
会
社
で
は
、
固
定
客
の
要
望
に

あ
わ
せ
て
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
や

知
識
、
技
術
の
研
鑽
を
し
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
全
体
を
見
て
の
仕
事
量
の
配

分
に
留
意
し
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

元
々
、
技
術
者
や
知
識
獲
得
意
欲
が

旺
盛
な
社
員
は
、
必
要
以
上
に
「
仕
事

の
技
」
を
求
め
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

技
術
や
知
識
の
獲
得
が
、
仕
事
に
於
い

て
の
自
身
の
す
べ
て
の
目
標
と
な
り
、

対
象
と
さ
れ
な
い
固
定
客
以
外
は
放
置

さ
れ
た
状
態
に
な
り
ま
す
。

さ
ら
に
固
定
客
と
の
間
に
、
甘
い
な

れ
あ
い
関
係
が
生
ず
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
売
り
手
と
固
定
客
と
の
間
に
親
密

な
人
間
関
係
が
で
き
る
と
、
本
来
重
要

視
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
ク
レ
ー
ム
が

隠
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
顧

客
の
「
ち
ょ
っ
と
お
か
し
い
」「
少
し
違

う
」
と
い
う
売
り
手
に
対
す
る
思
い
が
、

「
本
当
は
違
う
」「
今
回
だ
け
」
と
親
密

な
人
間
関
係
を
背
景
に
誤
魔
化
さ
れ
て

し
ま
い
ま
す
。
そ
し
て
苦
言
は
売
り
手

に
伝
わ
ら
ず
、
重
要
な
ク
レ
ー
ム
が
埋

も
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

固
定
客
と
準
固
定
客
、
プ
ロ
の
顧
客

と
素
人
客
、
こ
の
違
い
を
充
分
に
意
識

し
な
が
ら
固
定
客
化
を
進
め
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

自
社
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
は

す
ぐ
隣
り
に
あ
る

前
述
し
た
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
サ
ロ

ン
や
、
自
動
車
板
金
業
界
、
新
興
中
古

書
店
の
よ
う
に
、
新
た
な
市
場
は
今
の

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
す
ぐ
隣
り
に
あ
り
ま
す
。

既
存
業
界
に
対
す
る
価
格
へ
の
不
信
感

や
業
務
内
容
の
分
か
り
に
く
さ
が
、「
巨

大
な
素
人
マ
ー
ケ
ッ
ト
」
を
放
置
し
て

き
ま
し
た
。

固
定
客
化
を
進
め
る
こ
と
は
も
ち
ろ

ん
大
切
な
こ
と
で
す
。
し
か
し
同
時
に
、

「
素
人
マ
ー
ケ
ッ
ト
」
に
も
注
目
し
、
固

定
客
と
は
違
っ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
が
必
要

で
す
。
一
見
素
人
顧
客
を
固
定
客
へ
育

て
る
と
い
っ
た
発
想
だ
け
で
な
く
、
素

人
顧
客
に
対
し
素
人
の
ま
ま
対
応
す
る

と
い
っ
た
発
想
で
す
。

自
社
の
業
務
内
容
は
、「
素
人
に
も
分

か
り
や
す
い
内
容
に
な
っ
て
い
ま
す

か
？
」「
価
格
に
対
す
る
不
信
感
を
持
た

れ
て
い
ま
せ
ん
か
？
」
今
一
度
、
業
界

の
素
人
の
つ
も
り
で
見
直
し
て
く
だ
さ

い
。
そ
の
先
に
は
、
巨
大
マ
ー
ケ
ッ
ト

が
眠
っ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

安定的な収益を考えるなら

月３回来店する固定客

3,120円×3回＝9,360円

同時に、

月１回来店する準固定客を

３名獲得することが賢明

3,120円×1回×3名＝9,360円


